: INSTITUTO
DE INFORMATICA

CADERNO DE ENCARGOS

PROCESSO N.° 3001/22/00000017
AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS

ATUALIZAGAO DE HARDWARE ORACLE E REFORGO DE LICENCIAMENTO ORACLE PARA BASE DE
DADOS DO SISS

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo ‘ E e ' C e ' C e ' C
ERTlFICADA

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt

m oo



Capitulo |
Disposi¢coes Gerais
ARTIGO 1.°
OBJETO DO CONTRATO
O presente contrato tem por objeto a aquisicdo e locacdo pelo Contraente Publico de hardware,
licenciamento perpétuo, servigos Cloud, bem como servigos conexos para a base de dados do Sistema de
Informagdo da Seguranga Social (SISS), conforme discriminado no Anexo lll do presente caderno de

encargos.

ARTIGO 2.°
CONTRATO
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
Concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Capitulo I
Obriga¢cdes Contratuais
Seccgao |
Obrigagoes da Cocontratante
SUBSECGAO |

Disposi¢oes Gerais

ARTIGO 3.°
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE
1.Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o Cocontratante as seguintes
obrigac¢des principais:
a) A obrigacdo de entrega, instalagao, etiquetagem e configuracdo dos bens mencionados nos n°s
3.1.1,, 3.2.1. € 3.5.1 do Anexo Ill bem como a migragao dos dados mencionados no n°® 3.4.do
mesmo Anexo;
b) A obrigagédo de proporcionar o gozo dos bens mencionados no n.° 3.6 do Anexo Il pelo periodo

de 48 meses a contar da aceitacao;
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c) A obrigacao de garantia dos bens;

d) A obrigagéo de continuidade de fabrico;

e) A obrigagéo de prestagao dos Servigos conexos;

f) A obrigacdo de prestagao de servigos “cloud” pelo prazo de 48 meses a contar do inicio da

locagéo.
2.0 prazo mencionado nas alineas b) e f) do niumero anterior justifica-se pelos seguintes motivos:

a) Complexidade, risco e importancia:

Complexidade do Sistema de Informagao da Seguranga Social (SISS) reside num sistema integrado
que engloba, entre outros, a identificagdo de todos os beneficiarios, o registo das remuneragdes
declaradas a Seguranga Social, o calculo e pagamento das prestacdes imediatas com mais impacto
na populagdo portuguesa tais como subsidios de desemprego e doenga, além das pensdes de
velhice e invalidez, de uma forma geral, suporta todas as atividades diarias dos servigos da
Seguranga Social.

Este sistema, requer uma infraestrutura e arquitetura tecnolégica de suporte adequada, reforgcando
principalmente os vetores de capacidade, seguranga e desempenho do centro de dados principal e
do centro de dados alternativo que, em situagdes de catastrofe, garante o Plano de Continuidade do
Negocio (PCN).

O SISS assume assim uma vital importancia e impacta fortemente nos diversos quadrantes (social,

econdmico e politico).

b) Dimenséo
Atualmente esta infraestrutura suporta todas as Bases de Dados do ciclo de vida do SISS e
Sistemas Conexos, assente em: 9 ambientes distintos, 126 Base de Dados e mais de 450 TB de

dados.

c) Durabilidade do software e hardware
Tendo em conta que infraestrutura de hardware substituida teve uma durabilidade media de 7 anos,

assume-se que o equipamento adquirido tem pelo menos uma vida util de 48 meses.

d) Tempo de execucédo do projeto
Estima-se que tempo total de implementacdo do projeto, considerando instalagdo, migracao,
estabilizacdo e otimizagéo nos dois Centro de Processamento de Dados, tera a duragédo de 9 meses,
com um custo ndo despiciente que sé com uma duragdo prolongada do contrato se obtém

rentabilizagdo do investimento.

e) Investimento
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Financeiramente é de salientar que prazos mais alargados permitem condigbes econdmicas mais

vantajosas para o Instituto de Informética.

ARTIGO 4.°
CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS BENS
1. O Cocontratante obriga-se a entregar ao Contraente Publico os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.
2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados para os fins
a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.
3. O Cocontratante é responsavel perante o Contraente Publico por qualquer defeito ou discrepancia dos

bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens Ihe sdo entregues.

ARTIGO 5.°
ENTREGA DOS BENS

1. O Cocontratante obriga-se a entregar, instalar, etiquetar e configurar os bens objeto do contrato nas
instalagdes constantes do Anexo lll, no prazo de 30 dias, a contar do visto ou da declaragao de
conformidade pelo Tribunal de Contas, nos dias Uteis, entre as 9 e as 18 horas salvo diferente
determinagao do Contraente Publico comunicada com a antecedéncia razoavel.

2. O Cocontratante obriga-se a proceder a migragdo mencionada no n.° 3.4 do Anexo lll, no prazo de 120
dias a contar da aceitagcdo do hardware, em periodos determinados pelo Contraente Publico que
poderao englobar qualquer dia da semana (incluindo sabados, domingos e feriados), bem como
qualquer hora de execugao, atendendo a criticidade e especifico funcionamento das bases de dados.

3. Sem prejuizo do disposto quanto ao processo de migracdo, o Cocontratante obriga-se a disponibilizar,
simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato, todos os documentos, em lingua
portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagéo ou funcionamento daqueles.

4. Com excegao da locagéo, a entrega dos bens objeto do contrato determina a transferéncia da posse e
da propriedade daqueles para o Contraente Publico.

5. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos

para o local de entrega e com a respetiva instalagdo sdo da responsabilidade do Cocontratante.

ARTIGO 6.°
INSPEGAO E TESTES
1. Efetuada a entrega dos bens, o Contraente Publico, por si ou através de terceiro por ele designado,
procede, no prazo de 30 dias, a inspecdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar,
respetivamente, se correspondem as quantidades, caracteristicas, especificagcdes e requisitos técnicos e
operacionais definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros

requisitos exigidos por lei.
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2. Ainspecéo qualitativa a que se refere o numero anterior é efetuada através dos testes.
Durante a fase realizagao de testes, o Cocontratante deve prestar ao Contraente Publico toda a
cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizagao

daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

ARTIGO 7.°
INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS OU DISCREPANCIAS

1. No caso de os testes previstos no artigo anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos bens
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos definidos no
presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico deve informar, por escrito, o Cocontratante.

2. No caso previsto no numero anterior, 0 Cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo Contraente Publico, as reparagdes ou substituicdes necessarias para garantir
a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apos a realizacado das reparagdes ou substituicdes necessarias pelo Cocontratante, no prazo respetivo,

o Contraente Publico procede a realizagdo de novos testes de aceitagédo, nos termos do artigo anterior.

ARTIGO 8.°
ACEITAGAO DOS BENS

1. Caso os testes a que se refere o artigo 6.° comprovem a total operacionalidade dos bens objeto do
contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta, deve ser emitido, no prazo maximo de 15
dias a contar do final dos testes, um auto de aceitacdo, assinado pelos representantes do
Cocontratante e do Contraente Publico.

2. O processo de aceitagdo desdobra-se em duas fases: fase da aceitagdo da entrega, instalagéao,
etiquetagem e configuragdo do hardware e fase da aceitagdo da migragao

3. A assinatura dos autos de aceitagao das fases mencionadas no numero anterior, ndo implica a aceitagao
de eventuais defeitos ou de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias

legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos.

ARTIGO 9.°

GARANTIA
1. Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e
das garantias a ela relativas, o Cocontratante garante o hardware e licenciamento objeto do contrato,

com excegao dos bens locados, pelo prazo de 4 anos a contar da aceitagdo contra quaisquer defeitos

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo ﬂ§ , e i C e '. C e ,. C
< A ;

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt * www.seg-social.pt ORMADO
RTIFICADA

Steves doTorlogic o arnegio



Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt * www.seg-social.pt

ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta, que se revelem a partir da respetiva
aceitacéo do bem.

2. A garantia prevista no numero anterior abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pegas ou componentes em falta;

b) A desmontagem de pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c) A reparagdo ou a substituicdo imediata das pegas, componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

d) O fornecimento das atualizagbes do novo licenciamento (“‘updates” e “upgrades”) a ocorrer apds a

aceitacao e no prazo de 7 dias a contar da comercializagao;

e) O fornecimento das atualizagbes do licenciamento eventual (updates e upgrades) a ocorrer apos a

aceitacao e no prazo de 7 dias a contar da comercializagao, até 31 de dezembro de 2025;

f) O fornecimento, a montagem ou instalagdo das pegas, componentes ou bens reparados ou substituidos;

g) O transporte do bem ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua

reparagao ou substituicdo e a devolugado daqueles bens ou a entrega das pegas ou componentes em falta,

reparados ou substituidos;

h) A deslocagéao ao local da instalagdo ou de entrega; e

i) A mao-de-obra.

3. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que o Contraente Publico tenha detetado qualquer
defeito ou discrepancia, este deve notificar o Cocontratante, para efeitos da respetiva reparacédo ou
substituicéo.

4. A reparagdo ou substituicdo previstas no presente artigo devem ser realizadas dentro de um prazo
razoavel fixado pelo Contraente Publico e sem grave inconveniente para este ultimo, tendo em conta a
natureza do bem e o fim a que o0 mesmo se destina.

5. O Cocontratante devera ter a disposicdo do Contraente Publico um servigo monitorizagdo e de
atendimento interruptos, via telefone ou plataforma eletrénica, com tempo de notificagdo e resposta nos

termos do Anexo II.

ARTIGO 10.°
FORMA DE EXECUGAO DO CONTRATO
1. Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, a execugao
sera feita em estreita articulagdo com a equipa de projeto do Contraente Publico e de acordo com as
regras referidas no presente documento e nos artigos 303.° a 305.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
2. O Cocontratante obriga-se a comunicar ao Contraente Publico, durante a execugdo do contrato,

informagdes detalhadas sobre o funcionamento das atualizagdes.
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3. O Cocontratante e terceiros que participem na execu¢do do contrato devem utilizar a lingua
portuguesa em todos os contactos com o Contraente Publico, com competéncias nivel B2 do Quadro

Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR).

ARTIGO 11.°
EXIGENCIA DE QUALIDADE

1. O Cocontratante obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e 0s principios de
qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor pratica
profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de informacgao.

2. Em especial, o Cocontratante fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos e materiais que
sejam necessarios e adequados a execugao do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagao necessario a perfeita, completa e atempada execugao das tarefas a seu cargo.

3. Na execucgdo das tarefas objeto do presente contrato, o Cocontratante garante o apoio do titular dos
diretos intelectuais e fabricante na resolugcdo das dificuldades e problemas relacionados com o

funcionamento dos bens e servigos.

Subseccaol ll

Dever de sigilo e confidencialidade

ARTIGO 12.°
SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. O Cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagédo e documentagéao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico, de que possa ter conhecimento ao
abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de
Protecédo de Dados e na legislacao nacional que o execute, relativa a protegdo de dados pessoais.

2. Ainformacdo e a documentagado cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugao do contrato;

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacado e a documentagdo que o Cocontratante seja legalmente
obrigada a revelar, por for¢ga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes;

4. Em especial, o Cocontratante obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades
envolvidas no projeto, bem como pelas informacdées de carater pessoal ou processual dos
beneficiarios e contribuintes da Seguranga Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e
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b) Apagar ou destruir, no final do contrato, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados pessoais tratados, bem como os que o Contraente Publico considere
como de acesso privilegiado.

5. De igual forma, o Cocontratante garante que terceiros que utilize na execugéo dos servigos respeitam
os deveres referidos;

6. No ambito das obrigagbes referidas no numero anterior, o Cocontratante obriga-se a entregar ao
Contraente Publico cépias das declaragbes de sigilo assinadas pelos terceiros que utilize diretamente
na execugdo do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo | do presente caderno de
encargos;

7. Os trabalhos e a utilizagao dos recursos pelo Cocontratante ndo se iniciardo antes da entrega das

declaracbes de sigilo.

ARTIGO 13.°
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas publicas.

ARTIGO 14.°

ACESSO AS INSTALAGOES
1. O Contraente Publico garantird ao Cocontratante o acesso as suas instalagcées e as instalagbes da
Administragdo Publica envolvidas, para a realizagao dos trabalhos necessarios ao cumprimento do presente
contrato.
2. A permanéncia do Cocontratante nas instalagcbes do Contraente Publico, que implique paragem do
sistema de informagéo instalado, devera ocorrer fora das horas normais de servigo, salvo em situagoes
necessarias a obviar a anomalias verificadas, ou outras devidamente justificadas.
3. O Contraente Publico acordara com o Cocontratante as normas de identificagdo do seu pessoal e os
procedimentos adequados para acesso e circulagcao nas instalagdes.
4. O Cocontratante obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo do seu pessoal e os
procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagcoes, de acordo com as determinagdes do
Contraente Publico, bem como a boa guarda e tratamento zeloso dos cartdes de identificagao

disponibilizados, caso estes existam.

Seccgaol ll

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo ﬂ§ , e i C e '. C e ,. C
< A ;

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt » www.seg-social.pt FoAMADOR
RTIFICADA

Steves doTorlogic o arnegio



Obrigagdes do Contraente Publico

ARTIGO 15.°
PRECO CONTRATUAL

1. Como contrapartida do fornecimento e locagdo dos bens e servigos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagbes constantes do presente caderno de encargos, o Contraente
Publico obriga-se a pagar ao Cocontratante o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
néo esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico nomeadamente os relativos ao transporte
dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. O precgo base global é de 5.506.437,00 EUR (cinco milhdes, quinhentos e seis mil, quatrocentos e trinta
e sete euros), a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor, repartido pelas componentes de
hardware e software e servigos da seguinte forma:

a) Agquisicdo de Hardware: (1.181.485 EUR)

b) Locacao de Hardware: (731.271 EUR)

c) Software - Novo Licenciamento (para 96 cores): (1.349.837 EUR)

d) Software — Novo Licenciamento eventual (para 128 cores): (916.236 EUR)

e) Servigos Cloud: (1.036.128 EUR)

f)  Servigos conexos, correspondente ao maximo de 8.328 horas: (291.480 EUR)

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo ‘ ﬂ§ » e ' C e ' C e ,C
ERTIFICADA

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt

J JaMMlﬂku; Segmm“m



4. O preco base, a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor, do novo licenciamento, por unidade,

sera o seguinte consoante o ano de aquisigao:

Novo Licenciamento (96 cores)

Valor

Designagao comercial do Produto | Métrica Qtd Valor Unitério| . .
Licenciamento
Tuning Pack CPU 16 4.232,12 € 67.714 €
Diagnostics Pack CPU 16 6.347,71€ 101.563 €
Advanced Security CPU 14 12.695,41 € 177.736 €
Multitenant CPU 48 14.811,02 € 710.929 €
Tuning Pack NUP * 16 2.120,30 € 33.925€
Diagnostics Pack NUP * 16 3.180,45 € 50.887 €
Advanced Security NUP * 14 6.337,35€ 88.723 €
Multitenant NUP * 16 7.397,50 € 118.360 €
TOTAL 1.349.837 €

* S&o licenciados em packs multiplos de 25 x quantidade (Qtd.).

5. O precgo base, a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor, do licenciamento eventual, por

unidade, sera o seguinte consoante o ano de aquisi¢ao:

Licencas para crescer de 96 para 128 cores 2023 2024 2025
Designagdo comercial do Produto | Métrica Qtd Yall?r ) ) Vel Y?I?r . . Veley Yall?r ) ) Vel
Unitario| Licenciamento Unitario| Licenciamento Unitario| Licenciamento
Real Application Clusters CPU 13 5.729,15 € 74.479 € 4.969,86 € 64.608 € 4.210,58 € 54.738 €
Advanced Compression CPU 3 2.864,57 € 8.594 € 2.484,93 € 7.455€ 2.105,29 € 6.316 €
Tuning Pack CPU 16 1.245,63 € 19.930€ 1.080,54 € 17.289 € 915,46 € 14.647 €
Diagnostics Pack CPU 16 1.868,30 € 29.893 € 1.620,69 € 25.931€ 1.373,09€ 21.969 €
Advanced Security CPU 16 3.736,59 € 59.785 € 3.241,38€ 51.862 € 2.746,17 € 43.939 €
Multitenant CPU 16 4.359,27 € 69.748 € 3.781,54 € 60.505 € 3.203,80€ 51.261 €
Tuning Pack NUP * 16 624,06 € 9.985 € 541,35€ 8.662 € 458,65 € 7.338€
Diagnostics Pack NUP * 16 936,09 € 14.977 € 812,03 € 12.992 € 687,97 € 11.008 €
Advanced Security NUP * 16 1.865,25€ 29.844 € 1.618,05 € 25.889 € 1.370,84 € 21.934€
Multitenant NUP * 16 2.177,28€ 34.836 € 1.888,72 € 30.220€ 1.600,17 € 25.603 € TOTAL]
SUB-TOTAL 352.072 € 305.412 € 258.752 € 916.236 €

* Sao licenciados em packs multiplos de 25 x quantidade (Qtd.).

ARTIGO 16.°
CONDIGOES DE PAGAMENTO
1. A(s) quantia(s) devidas pelo Contraente Publico, nos termos do artigo anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de trinta dias apds a recegéo da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida com o vencimento da
obrigagéao respetiva.
2. O pagamento do preco sera efetuado da seguinte forma:

a) A parcela relacionada com a aquisi¢gao do Hardware:
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i. 80% com aceitagcdo da entrega, instalagdo, etiquetagem e configuracao;
i. 20% com a aceitacdo dos servicos de migracao.

b) A parcela relacionada com a locacdo do Hardware, em 48 rendas mensais e iguais, com
vencimento a primeira no prazo de 30 dias a contar da respetiva aceitagdo, salvo se o inicio ou o fim
do aluguer ocorrer em periodo inferior, caso em que sera paga a respetiva proporgao;

c) A parcela respeitante a aquisi¢ao do licenciamento, novo ou eventual, com a aceitagéo;

d) O Servigo Cloud sera pago em 48 prestagdes mensais de acordo com o consumo de recursos
cloud no periodo, mediante a apresentacdo de um relatério mensal com a identificacdo dos
respetivos consumos;

e) A parcela respeitante aos Servigos Conexos, trimestralmente mediante a prévia entrega dos

relatérios de servico, com a indicagao dos trabalhos desenvolvidos e horas consumidas;

3. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao Cocontratante por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta obrigada a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Para os efeitos do numero 1, as obrigagcdes sé se vencerao se os bens e servigos tiverem sido aceites
pelo Contraente Publico.

5. Sob pena de devolugéo, a fatura deve ser explicita quanto ao objeto do contrato, e incluir o n.° do pedido

e compromisso a transmitir pelo Contraente Publico aquando da celebragéo do contrato.

Capitulo 1l

Incumprimento

ARTIGO 17.°
PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Nos casos de atraso no cumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigagdes referidas no n.° 1,
incluindo licenciamento, e n° 2 do artigo 5.°, n.° 2 do artigo 7.°, n.° 4 do artigo 9.°, n.° 3 (Gravidade 3) do
Anexo I, n® 3.3.1., alinea c) do n° 4.1 e alinea c) do n° 6 do Anexo lll, por motivos imputaveis ao
Cocontratante ou a terceiros que utilize no cumprimento da obrigagdo, ser-lhe-& aplicada uma
penalidade calculada de acordo com a formula P= Prego Contratual * A/1000, em que P corresponde ao
montante da penalizagédo e A é o numero de dias de atraso.

2. Nos casos de atraso no cumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigagbes previstas no Anexo Il
do presente caderno de encargos (tempos de resposta), por motivos imputaveis ao Cocontratante ou a
terceiros que utilize no cumprimento da obrigagéo, ser-lhe-a aplicada uma penalidade calculada de
acordo com a féormula e gravidade:

i. Gravidade 1 (Anexo Il) sera P= Prego Contratual * A/1000, em que P corresponde ao montante

da penalizagdo e A é o numero de horas de atraso;
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ii. Gravidade 2 (Anexo Il) sera P= Prego Contratual * A/2000, em que P corresponde ao montante
da penalizagéo e A é o niumero de horas de atraso;

3. O incumprimento das obrigagbes referidas no n.° 4 do artigo 14.° do caderno de encargos determina a
aplicacdo de uma penalidade de 1.000 € (mil euros) por cada infracdo.

4. O incumprimento das obrigagbes referidas na alinea a) do n.° 3.4 do Anexo Il do caderno de encargos
determina a aplicagdo de uma penalidade calculada de acordo com a féormula P= Prego Contratual *
A/1000, em que P corresponde ao montante da penalizagdo € A é o numero de horas de
indisponibilidade do servico;

Considera-se de especial gravidade a violagao pelo Cocontratante do dever de sigilo.

Na determinagéo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta, nomeadamente,
a duragao da infragéo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do Cocontratante e as consequéncias
do incumprimento.

7. O atraso no pagamento do preco constitui o Contraente Publico na obrigagdo de pagar juros a taxa
legalmente devida.

ARTIGO 18.°
FORGCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas sanc¢des ou exigidas indemnizagdes quando a nao realizacdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragcao do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagbes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem for¢ga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do Cocontratante, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de sociedades
em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;
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e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do Cocontratante cuja causa, propagagao
ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

h) A atual situagdo epidémica SARS-CoV-2.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Capitulo IV

Disposicoes finais

ARTIGO 20.°
TRABALHADORES
O Cocontratante obriga-se a cumprir com as obriga¢cdes decorrentes da legislagdo sobre trabalhadores

estrangeiros, trabalho e seguranca social.

ARTIGO 21.°
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragéo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.
ARTIGO 22.°
FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serao resolvidos no foro

administrativo da sede do Contraente Publico com expressa renuincia a qualquer outro.

ARTIGO 23°
CAUGAO
1. A caucgado prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagbes decorrentes do contrato, nos
termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pelo Contraente Publico, sem necessidade
de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora,

cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servigos das obrigagdes contratuais
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ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente
previstos no contrato ou na lei.

2. A resolugdo do contrato pelo Contraente Publico ndo impede a execug¢ado da caugao, contanto que para
isso haja motivo.

3. Aliberagdo da caugdo aplica-se o n.° 5 do artigo 295.° do CCP, caso o prazo de garantia seja superior a
2 anos.

ARTIGO 24.°
CESSAO DE CREDITOS
A cessdo de créditos, designadamente no ambito de contrato de “factoring” carece de autorizagdo do

Contraente Publico

ARTIGO 25.°
CODIGO DE CONDUTA
O Cocontratante deve respeitar as regras consagradas no Coédigo de Conduta de Cocontratantees

publicitado em www.seg-social.pt (“A Seguranga Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informatica, I.P.” -

>"Sistema de Gestao”™->"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de Integridade e

Transparéncia.

ARTIGO 26.°
INTEROPABILIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
O software deve obedecer ao Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital, estabelecido na Lei n.°
36/2011, de 21 de junho.

ARTIGO 27.°
EEITOS DO CONTRATO
Consoante o valor do contrato aplicar-se-ao os artigos 45.°, designadamente, o n.° 4 e 48° da Lei n.° 98/97,

de 26 de agosto, em relagéo a produgéo dos efeitos.

ARTIGO 28.°
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Em virtude do necessario tratamento de dados pessoais inerente ao objeto do presente contrato, as Partes
acordam em celebrar um Acordo de Processamento de Dados, o qual faz parte integrante do contrato e se

junta para todos os devidos e legais efeitos como Anexo IV.
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ARTIGO 29.°
LEGISLAGAO APLICAVEL
Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos I, IV e V do Titulo | e Capituloslll, IV e V do

Titulo 1, da Parte 11l do Cédigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

(Processo n.° 3001/22/0000017)
(minuta)
Entre:
EMPRESA e

XXXXXXXxXxX Trabalhador/Colaborador,
CONSIDERANDO QUE:

a) A EMPRESA vai fornecer bens que podem implicar a necessidade de aceder a informagédo ou a
recursos de processamento de informagéo sob responsabilidade do Instituto de Informatica, IP.;

b) O Il, I.P. no exercicio das suas atribuicdes tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica,
econdmica ou financeira do sistema da Seguranca Social que podem vir a ser conhecidos pela
EMPRESA no fornecimento dos bens;

c) Se torna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

d) Ol I.P. é detentor de elementos tecnolégicos de base (Know-how e direitos de propriedade industrial e
intelectual) nos quais assume a obrigacdo de manter a confidencialidade, obrigacdo essa que é
extensivel a todos os seus colaboradores ou outras pessoas que, de algum modo, possam ter acesso as
informagdes transferidas;

e) O Il, I.LP., enquanto proprietario de multiplos direitos sobre produtos resultado da investigacdo e
desenvolvimento, pretende salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa,

nomeadamente, assumir perante terceiros obrigagdes referentes aos seus proprios direitos;
€ celebrado o acordo que consta das clausulas seguintes:

Clausula 1.2

O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:

a) Nao divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informagéo a que venha a
ter acesso em virtude do vinculo que liga a EMPRESA ao I, |.P., salvo e na medida em que tal seja
necessario para o exercicio estrito das suas fungoes;

b) Manter sigilo sobre a organizagao, os métodos de trabalho, os negécios, as informagdes, os produtos, os

materiais, os protétipos e sobre toda a documentagédo técnica que fagam parte do Know-how, da
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propriedade ou estejam na posse dos servi¢os e organismos da Seguranga Social, ou que a estes tenha
sido cedido por terceiros;

c) Nao fazer copias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertengam ou que
tenham sido facultados ao I, I.P. e aos servicos e organismos da Seguranga Social, salvo se facultados
pela propria EMPRESA para uso ndo exclusivo do Il, I.P. ou se para tanto obtiver uma autorizagao,

formulada por escrito, pelo seu responsavel direto.

Clausula 2.2
As obrigag¢des assumidas nesta clausula continuardao por um periodo de 10 anos apés a extingdo do contrato
entre o Il, I.P. e a EMPRESA sem prejuizo dos prazos de protegao dos direitos de propriedade intelectual ou

outros legalmente fixados.
Lisboa, (dia) de (més) de 2021
A Entidade Patronal

O Trabalhador/Colaborador
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] ANEXO Il
NIVEIS DE GRAVIDADE

Compete ao Contraente Publico qualificar a gravidade dos incidentes ou problemas (hardware e software,

incluindo locagéo) em fungéo dos seguintes niveis:

1.Gravidade 1 (emergéncia)
- Paragem total ou parcial de qualquer das aplica¢des de suporte ao servigo;

- Impossibilidade de operagédo das plataformas ou indisponibilidade das suas interfaces de comunicagao
com o exterior da plataforma;

- Falhas de servigo, intermitentes ou ndo, que afetem a utilizagdo do mesmo para um universo de
utilizadores significativo;

- Falhas ou situagdes que elevem significativamente a probabilidade de ocorréncia de uma quebra de
Servico;

- Problemas que originem a utilizagdo fraudulenta do servigo

- Falhas graves de alarmistica de servigo ou plataforma

Tempo de notificagado e de resposta
a) Para Appliance Exadata, software e equipamento em locagéo
Notificagdo do problema ao Contraente Publico no prazo de 5 minutos apds a
ocorréncia
b) Para servidores x86

Resposta ao Contraente Publico no prazo de 2 horas apés a notificagao da ocorréncia

2.Gravidade 2 (problema critico)

- Falha de redundéancia

- Falhas nao graves de alarmistica de servi¢o ou plataforma

- Falhas em facilidades da plataforma sem impacto nos clientes

- Falhas de servigo que sejam considerados como casos de utilizadores isolados, sem afetagéo geral.

- Falhas de produgéo de indicadores estatisticos
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Tempo de notificagéo e de resposta
a) Para Appliance Exadata, software e equipamento em locagéo
Notificagdo do problema ao Contraente Publico no prazo de 15 minutos apds a ocorréncia

b) Para servidores x86
Resposta ao Contraente Publico no prazo de 4 horas apds a notificagdo da ocorréncia

3.Gravidade 3 (problema nao critico)

- Situagdes de falha que nao afetam o servigo, nem a normal operagao.
- Falhas de documentacgao

- Simples esclarecimentos técnicos

Tempo de resposta

No dia util seguinte
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ANEXO Ill

Requisitos da solugéo

1. Enquadramento

O Sistema de Informagdo da Segurancga Social (SISS) é um sistema integrado que engloba, entre outros, a
identificagdo de todos os beneficiarios, o registo das remuneragdes declaradas a Seguranga Social, o
célculo e pagamento das prestagdes imediatas com mais impacto na populagdo portuguesa tais como
subsidios de desemprego e doencga, além das pensbdes de velhice e invalidez, de uma forma geral, suporta

todas as atividades diarias dos servigos da Segurancga Social.

O SISS assume assim uma vital importadncia e impacta fortemente nos diversos quadrantes (social,

econdmico e politico).

Desde 2002 que a exploracdo do SISS, esteve baseada numa arquitetura tecnolégica, em conformidade
com a disponibilidade dos meios e ferramentas entdo existentes, considerados a data os mais adequados.

Em 2013, foi alvo de uma renovacéo de infraestrutura que permitiu suportar o sistema até ao presente.

Decorrido este horizonte temporal, e considerando os dominios de aplicagdo do atual modelo em
exploragdo, surge a necessidade de implementagdo de novos requisitos e funcionalidades que o atual

sistema, tal como esta, ndo suporta.

As caracteristicas intrinsecas ao negocio da Seguranga Social obrigam a criacdo de novas componentes
estruturais que, numa perspetiva de boas praticas e desenvolvimento a custo sustentavel, deverao constituir

um suporte reaproveitavel para a evolugao estrutural do atual SISS e outros sistemas conexos.

Os objetivos sdo: um melhor controlo no combate a fraude e evaséao contributiva, a prestagdo de um melhor
servigo centrado no cidaddo e empresas, potenciando os servigos online, assegurando que o investimento
ndo s6 se torne rentavel no curto prazo, mas também, que contribua para melhorar a qualidade e a

transparéncia do sistema.

Sendo assim, o Sistema de Informagdo da Seguranga Social requer uma infraestrutura e arquitetura
tecnoldgica de suporte adequada, reforgando principalmente os vetores de capacidade, seguranga e
desempenho do centro de processamento de dados principal e do centro de processamento de dados

alternativo que, em situagdes de catastrofe, garante o Plano de Continuidade do Negdcio (PCN).

Ao longo do tempo, a estratégia dos sistemas de informagéo tem vindo a ser adaptada, ndo s6 para o

aumento das plataformas, isto é, dos sistemas aplicacionais e de armazenamento de informagao, como
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também manter a flexibilidade de servico nos sistemas garantindo a inovagdo com aumentos de

performance do servigo prestado no Il, I.P. e para o beneficiario.

A estratégia passa igualmente pela consolidagdo de plataformas em appliances que tem vindo a ser
efetuada ao longo dos Ultimos tempos, onde o “core” do servico devera ser baseado em
Appliances/servidores fisicos para suportar as bases de dados para armazenamento da informagao, que
habitualmente se designam por Back-End.

Estes equipamentos contém tipicamente os servidores de base de dados para processamentos massivos de

informacao com a redundancia a ser efectuada pelo préprio Hardware.

Atualmente esta infraestutura suporta todas as Bases de Dados do ciclo de vida do SISS e Sistemas

Conexos, assente em:

e 9 ambientes distintos
e 126 Base de Dados
e Mais de 450 TB de dados

Todo o desenvolvimento e otimizagcdo de cédigo do SISS, nos ultimos 20 anos, foi sobre o sistema de gestao
de bases de dados (SGBD) Oracle, criando uma forte dependéncia do SISS deste SGBD.

Estas tecnologias sao de importancia fundamental para os sistemas do Il, I.P. e com a pressao que a
plataforma aplicacional sofre permanentemente para dar resposta a um crescimento exponencial de novas
funcionalidades, de dados armazenados e de capacidade, tal obriga a fazer ajustamentos de licenciamento,

neste caso em software Oracle, para acomodar o aumento computacional e funcionalidades a disponibilizar.

Ao nivel de Arquitetura de Sistemas de Informacdo a plataforma de Base de Dados do SISS sempre foi
baseada em tecnologia Oracle, atualmente:
e Componente Hardware - appliances Oracle SuperCluster com discos Exadata, estando em
exploragao nos dois Data Centers (Principal e Alternativo);
e Componente Software - Sistema de Gestdo de Base de Dados Oracle Enterprise Edition com
utilizagdo de componentes de Redundancia (Oracle Real Application Clusters e Oracle Data Guard),
Performance (Exadata Storage Servers, Oracle Tunning e Oracle Partitioning), Monitorizagado

(Oracle Diagnostics) e Seguranga (Oracle Advanced Security).

As atuais appliances do CPD Principal e Alternativo tém 8 anos e 5 anos, respetivamente, encontrando-se ja
descontinuadas pelo fabricante, inviabilizando a possibilidade de um reforgo de capacidade, assim, torna-se
necessario proceder a atualizagdo e expansdo desta infraestrutura migrando as bases de dados para

appliances da nova geracéo Oracle Exadata X9M e Oracle Exadata Cloud at Customer X9M.
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Os riscos prementes associados a atual plataforma da Seguranga Social s&o:

. Limitacdo de capacidade de armazenamento (storage) que alimenta Base de Dados principal do
SISS;
. Limitagdo de capacidade de processamento, e impossibilidade de aumentar esta capacidade por os

equipamentos se encontrarem em fim de vida (o fabricante ja ndo vende pecas para estes
equipamentos) — com impacto na disponibilizagdo de novas funcionalidades de negdcio, no desempenho
das aplicagcbes aos utilizadores, cidaddaos e empresas, e incapacidade de responder as necessidades
das medidas a implementar nos préximos anos, no ambito do PRR;

) Riscos de Seguranca e Confidencialidade de Dados — Sistemas antigos sdo mais expostos a ciber
ataques, ndo sendo possivel a mitigagao destes riscos;

. Limitacdo de agilidade das equipas de desenvolvimento por falta de recursos — impacto no tempo de
disponibilizagdo de novas funcionalidades e sua aplicabilidade em tempo util;

. A maior ocorréncia de anomalias, impactando na disponibilidade dos Sistemas que suporta, bem
como na capacidade de resposta das equipas de administragdo sistemas, aplicacional e
desenvolvimento;

. Riscos de propriedade intelectual por défice de licenciamento.

Torna-se necessario e urgente a atualizagdo das appliances Oracle SuperCluster, por Oracle Exadata nos
dois Data Centers, e um ajustamento do licenciamento do software de base de dados Oracle adequado ao

acréscimo da capacidade computacional.
Esta atualizagao ira garantir:

e aconsolidagéo de Servidores — garantindo otimizag¢do de investimento e facilidade de gestéo

e a integragdo entre os Sistemas de Hardware e Software desde o Sistema Operativo —
rentabilizando os aumentos de performance e eficiéncia dai inerentes;

e 0 suporte end-to-end e facilidade de diagnéstico;

e reducao de espaco nos CPDs e de energia;

e e agestdo integrada da Plataforma.

A evolugdo do sistema de informagdo requer uma infraestrutura e arquitetura tecnolégica de suporte
adequada, reforgando principalmente os vetores de capacidade, seguranga e desempenho do centro de
processamento de dados principal, e do centro de processamento de dados alternativo que, em situagdes de

catastrofe, garante o Plano de Continuidade do Negécio.

E neste contexto que se considera indispensavel proceder & evolugdo da plataforma de Bases de Dados de
suporte ao Sistema de Informagdo da Seguranga Social e Sistemas Conexos em utilizagdo no I, I.P.,

justificando o investimento nas vertentes técnica e funcional.
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2. Objetivos

e Proceder a renovagéo (pois a solugao atual ja tem mais de 5 anos) e expanséo desta infraestrutura e
migrar as bases de dados para appliances de nova geragao.

e Dotar o Sistema de Informagado da Seguranga Social de uma nova infraestrutura e arquitetura
tecnoldgica, reforgando principalmente os vetores de capacidade, seguranga e desempenho do
centro de processamento de dados principal e do centro de processamento de dados alternativo que,
em situagdes de catastrofe, garante o Plano de Continuidade de Negdcio.

e Evoluir para uma plataforma que permita a reorganizagdo da concegdo e modernizagao do Sistema
de Informagéo da Seguranga Social.

e Dar continuidade ao processo de digitalizacdo dos sistemas da Seguranga Social — ter capacidade
disponivel para, em face dos desafios atuais e futuros, conseguir entregar de forma &agil e correta,
novas funcionalidades aos utilizadores internos e aos cidadaos.

e Reforgar a interoperabilidade e facilitar o acesso aos servigos da Seguranga Social, diminuindo de
forma significativa os custos de contexto aos cidadaos e empresas.

e Garantir a continuidade e compatibilidade entre as aplicagdes e o Sistema de Gestdao de Base de
Dados Oracle, agilizando a implementagao e migragdo, minimizando impacto na disponibilidade.

e Evoluir para uma solucdo de servicos Cloud que permita a rentabilizagdo do Centro de
Processamento de Dados alternativo numa perspetiva de servigo, permitindo desta forma a poupancga
e otimizagdo em licenciamento e operagdo, garantindo a operacionalidade da replicagdo para
assegurar o plano de continuidade de negdcio.

e Consolidar e duplicar a capacidade de desempenho do Centro de Processamento de Dados Principal
— pretendemos desta forma alcangar poupanga no licenciamento total necessario e garantir que o
sistema responde rapidamente as necessidades do negdcio.

o Utilizar a mesma tecnologia em ambos os Centros de Processamentos de Dados por forma a garantir
a compatibilidade de dados e aplicagées e reduzir custos de interoperabilidade com a reconfiguragédo
dos mecanismos de replicagéo.

e Dar continuidade a utilizacdo de appliances de hardware e software Oracle por forma a otimizar os
investimentos realizados, e alcancgar racios de desempenho superiores ao atuais ao mesmo tempo
que conseguimos a simplificagdo da arquitetura do Sistema de Informagéo da Seguranga Social.

e Garantir que o Il, I.P. tem licenciamento correspondente a sua utilizagédo, protegendo-se desta forma
de questdes relacionadas com propriedade intelectual.

e Evoluir para as versdes mais recentes de software, garantindo desta forma a protegao contra-ataques
cibernéticos e a disponibilidade das tecnologias mais recentes para a digitalizagdo da Seguranca
Social.

e Dotar o ll, I.P. das ferramentas necessarias para a implementagéo das regras de seguranca de dados
que estdo definidas na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41 de 2018 sobre a Protegao e

Segurancga da Informagéo.
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¢ Rentabilizar investimentos anteriormente efetuados ao nivel de competéncia e experiéncia técnica da
Equipa do Il, I.P. bem como do software Oracle existente.

e Combater a fraude e a evaséo contributivas.

e Prestar um melhor servigco centrado nos cidadaos e empresas, potenciando os servigos online.

e Melhorar a qualidade e a transparéncia do sistema.

3. Requisitos de hardware, software, locagao hardware e servigos Cloud

A solugéo envolve a aquisicdo de Hardware Oracle (ou equivalente) com as seguintes caracteristicas:

3.1 Centro Processamento de dados Principal
3.1.1 Hardware (inclui instalagao e configuragao)
31141 Appliance (Oracle Exadata X9M-2)

Quantidade: 1 (uma) unidade

Fungéao: Alojamento ambientes produtivos

Local de instalagédo: Concelho de Loures, em local a indicar aquando da concesséo do visto ou da
declaracéo de conformidade

Caracteristicas Técnicas: Oracle Exadata X9M-2:

Modelo Exadata X9M-2
Nuamero Cores 96
Memoria Total 8192 GB
Capacidade de Espaco em Disco 460,5TB

o Exadata Half Rack com 4 Database servers e 7 storage servers de High Capacity;

e Totalizando uma capacidade de processamento util de 256 Cores e 8TB de memdria nos
servidores de bases de dados;

e Totalizando pelo menos uma capacidade de processamento complementar de 224 cores e
1,75TB em memoaria cache de primeiro nivel nas gavetas inteligentes de armazenamento;

e Totalizando uma capacidade util de armazenamento de cerca de 449 TB uteis (Data + Reco +
Sparse), a partir de 1,5 PB RAW, complementada por uma capacidade de 10,5 TB em meméria
persistente (PMEM) e 179 TB em Flash NVME;

e Utilizacdo de Fabric de Interligagdo da ultima geragédo Ethernet a 100 GB baseado em RoCE
(RDMA sobre Converged Ethernet), em modo activo-activo, disponibilizando uma conex&o a
200 Gbps a cada n6 de Base de Dados e Armazenamento;

e Disponibilizacao de software de gestdo da Appliance e respetivos plugins;

e Disponibilizacado de capacidade de suporte Call-Home com servidor de gateway local.
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A solugdo Oracle Exadata da geracdo X9M-2 pretendida, consiste especificamente num Exadata Half
Rack, ou seja:
e 4 Servidores de base de dados Exadata X9M-2, cada um com a configuragdo abaixo ou
superior:
»= (2) Processadores Intel® Xeon® Platinum 8358 com 32-core a 2.6GHz
2) TB Memdéria DDR4-3200
4) Discos 3.84 TB NVMe

(
(
(
= (1) Dual-port 100 GbE CX5 (100 Gb/sec) PCle4.0x16 Ethernet adapter
(
(

3) Dual-port 25 GbE SFP28 CX5 PCle3.0x8 Ethernet adapter
6) Transceivers SFP+ 1/10GbE ou SFP28 25GbE

» (2) Fontes de Alimentagao redundantes

e 7 Servidores de Exadata Storage X9M-2 HC, cada um com a configuragdo abaixo ou superior,
de forma a disponibilizar 449TB uteis em alta redundancia com base em 1,5PB RAW:
= (2) Processadores Intel® Xeon® Platinum 8352Y com 16-core a 2.2GHz
» 1,5 TB de Memodria Persistente (PMEM)
» 256 GB Memdria DDR4 -3200
(12) Discos 18 TB 7200 rpm 3.5-inch SAS-3
(1) Controladora interna SAS-3 12 Gb RAID HBA com 2 GB Supercap-backed cache
(4) 6.4 TB NVMe PCle Flash cards
= (2)240 GB M.2 SATA SSD
(1) Dual-port 100 GbE CX5 (100 Gb/sec) PCle4.0x16 Ethernet adapter
(1) Built-in RJ45 Gigabit Ethernet port
(

2) Fontes de alimentagao redundantes

o (2) switches Ethernet de 36 portas Cisco Nexus 9336C de 100 Gbps, com suporte RoCE, para
conectar todos os servidores de base de dados e armazenamento (até um maximo de 22 nés)
e (2) PDUs monofasicas redundantes HV (high voltage) de 22 kVA
e (1) switch ethernet de 48 portas Cisco Nexus 9348 usado para conectar todos os componentes
do chassis Exadata de forma a poder ser gerido remotamento via ligagao Gigabit Ethernet.
e (1) Servidor de Gateway Platinum X8-2:
= (2) Processadores Intel Xeon Gold 5218 16-core a 2.3 GHz
» 192 GB Memoéria DDR4 -2666
» (6) Discos 1.2 TB 10000 rpm 2.5-inch SAS-3
(1) Controladora interna SAS-3 12 Gb RAID HBA com 2 GB Supercap-backed cache
»  (2) Built-in Ethernet ports 10 GbE RJ45 or 10/25 GbE SFP28
(2) Fontes de alimentagao redundantes

Indicadores Globais do Exadata X9M-2:

e 256 Cores de processamento utilizaveis nos servidores de base de dados
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e Pelo menos 224 Cores de processamento para SQL offload nos servidores de armazenamento
¢ 10,5TB de capacidade RAW em Memodria Persistente (PMEM)
e 179,2TB de capacidade RAW em discos Flash tipo NVMe (6,4TB por disco flash)

e 8192 GB de Meméria utilizaveis nos servidores de base de dados

e 1512TB de capacidade RAW em discos de alta capacidade (18TB por disco)

e 11.200.000 de PMEM/Flash Read IOPS (pedidos de SQL I/O em blocos de 8k)
e 4.298.000 de PMEM/Flash Write IOPS (pedidos de SQL I/0 em blocos de 8k)
e 315 GB/s de largura de banda Scan

Esta solugdo Exadata deve permitir uma expansao vertical até, pelo menos mais 256 cores de
processamento e 8 TB, por adigdo de servidores de base de dados em unidades de 64 cores e 2 TB, e
até mais 7 gavetas de armazenamento com um total de 224 cores SQL e 449 TB uteis por adi¢ado de
gavetas com 32 cores SQL e 64 TB uteis, mais 25 TB em Flash e 1,5 TB em PMEM. Para além disso,
devera também ser possivel poder escalar linearmente o rack base até pelo menos 12 Racks Exadata
no total, sem adigdo de mais switching externo. A solugdo Exadata devera permitir também a
conectividade a outros equipamentos certificados com as mesmas caracteristicas técnicas, diretamente
ou via switches a 100 Gb, e que tirem partido desta interligacao.

3.1.1.2 Servidor (x86)
Quantidade: 2 (duas) unidades
Funcgao: Alojamento ambientes nao produtivos
Local de instalagdo: Concelho de Loures, em local a indicar aquando da concessao do visto ou da
declaragao de conformidade

Caracteristicas Técnicas: Servidor x86

Numero de CPU’s 2
Numero Cores por CPU 16
Memoria Total 768GB

Os equipamentos devem incluir uma subscri¢cdo anual para 4 anos:
e Oracle Linux Premier
e Oracle Linux KVM

Estes equipamentos devem permitir uma expanséo vertical até 24 cores por processador para o

processamento, memoria até 1,5 TB e armazenamento interno até 8 discos 2,5’.

3.2 Centro Processamento de dados Secundario
3.2.1 Hardware
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3.2.1.1 Servidores (x86)

Quantidade: 2 (duas) unidades

Funcao: Alojamento ambientes ndo produtivos em CPD secundario

Local de instalagdao: Concelho de Viseu, em local a indicar aquando da concessao do visto ou da

declaragéo de conformidade

Caracteristicas Técnicas: Servidor x86

Numero de CPU’s 2
Ndmero Cores por CPU 16
Memodria Total 768GB

Os equipamentos devem incluir uma subscrigdo anual para 4 anos:

e Oracle Linux Premier
e Oracle Linux KVM

Estes equipamentos devem permitir uma expanséo vertical até 24 cores por processador para o

processamento, memoria até 1,5 TB e armazenamento interno até 8 discos 2,5’.

3.3 Servigos de instalagao e configuragao inicial

Na entrega do hardware estéo incluidos os seguintes servicos de instalagéo e configuragéo:

= Servigos de Configuracao Inicial

A configuragéo inicial dos equipamentos entregues é composta pelas seguintes atividades:

= Definicdo detalhada dos requisitos fisicos e l6gicos necessarios a instalagao:

e Acesso
e Espaco e peso

e Cablagem

e Consumo energético

o Refrigeragao

¢ Rede e comunicagdes

e Enderecamento IP —Rede controlplane, rede administragéo, rede cliente, rede

backup

e Servicos datacenter—-DNS e NTP

e Visita aos datacenters onde os equipamentos serao instalados;

e Instalagdo e configuragdo dos equipamentos, de acordo com o definido.

e Servigcos de arquitetura, planeamento e preparagao de projeto;

e Servicos de instalagdo e configuragdo dos novos

o Exadata Half Rack X9M-2;
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o 4 Servidores X86

o Exadata Cloud@Customer Quarter Rack X9M-2;
e Servigcos de Interligagcao com a infraestrutura existente;
e Servicos de Handover dos Appliances para a Equipa de Administragéo do Il,I.P;
= A configuracdo dos Servidores x86 para ambientes n&o produtivos consiste na
implementacdo de KVM com a ativagdo de Core Pinning, garantindo a limitacdo do
licenciamento para as VMs de Syncs e ambientes ndo produtivos.
= Desenho, tem os seguintes entregaveis:
e Analise da infraestrutura existente e proposta de modelo de gestdo e modelo de
migrag¢ao recomendados para Exadata e ExaCC;
e Plano detalhado com método recomendado e proposta de préoximos passos e
milestones;
e Documento com layout da plataforma relativamente a VM Clusters (Virtual
RAC’s) e distribuicdo das instancias de bases de dados em cada VM Cluster;
= Sessao de Onboarding, tem os seguintes entregaveis:
o Apresentagdo Onboarding com detalhes sobre Utilizadores, Grupos, Instancias
Exadata, VM Clusters, instancias de bases de dados e patching;
= Utilizadores e Grupos (ExaCC), tem os seguintes entregaveis:
e Criagao de Utilizadores e Grupos
= VM Clusters:Esta atividade, tem os seguintes entregaveis:
e Criacao de VM Clusters
= Instancias de Bases de Dados, tem os seguintes entregaveis:
e Criacao de instancias de base de dados para os VM Clusters
» Monitorizagédo (Exadata), tem os seguintes entregaveis:

o Configuragdo da monitorizagdo do Exadata X8M no Enterprise Manager (OEM)

Documentos associados a instalagao e configuragiao
= Documento de desenho técnico: Infraestrutura, Seguranga e Redes;

= Documento de manutengéo e operagao.

3.3.1. No prazo de 15 dias a contar da aceitagcdo da instalagdo e configuragdo do hardware, o
Fornecedor obriga-se a realizar um “Workshop” da nova solugdo (Exadata e ExaCC), com a
duragéo de 40 horas, na sede do Contraente Publico, salvo acordo, com o conteido programatico

incidindo sobre a configuragéo e a operagéo dos equipamentos e software.

3.4 Migracao de Dados
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O processo de migracao de dados das BD de Producéo (IDQ = 30TB , PTEC = 0,5TB, IDQLOB = 5TB,
STAGING = 0,2TB, CRZ = 0,3TB, UESTP1 = 24TB, XMETA = 16GB) exige os seguintes requisitos e

tarefas:

a) Requisito obrigatério
= O Fornecedor obriga-se a efetuar o processo de migracdo sem indisponibilidade do

servigo.

b) Tarefas a realizar em fase de projeto

= Planeamento das atividades e organizac&o do projeto;

» Configuracédo dos seguintes produtos que compdem:
a) Oracle DB (todas as versoes);
b) Oracle Linux;

= Administracdo plataforma Exadata e ExaCC;

= Investigagao e resolugéo de eventuais problemas;

= Planeamento, execugao e apresentacéo dos resultados de testes de migragao;

= Implementagdo de solu¢des de problemas relacionados com a migragao;

= Interface com equipas de administracdo de sistemas e bases de dados, bem como os
responsaveis de processos que utilizam as plataformas;

= Configuracao e definicao de Tenancy, Network, Criacao de VM, TAGs, Compartimentos,
Naming Conventions das novas maquinas;

= Definigado, implementagéo e testes de backup para as bases de dados do projeto;

= Configuragédo no OEM da nova plataforma para as bases de dados do projeto;

= Assegurar a replicacdo de dados entre os dois Centros de Processamento de Dados
(i.e., entre o Principal e Alternativo);

=  Workshop de partilha de know how, com conteudo relacionado com todo o processo de

migragéo, com a duragao de, pelo menos, 32 horas;

c¢) Documentos associados a migragao
= Documento do processo de migragédo das bases de dados
= Documento de Desenho técnico das bases de dados migradas;

= Documento de manutengéo e operagao.

d) Os consultores técnicos a afetar ao servigo de migragao deverao ter a seguinte experiéncia
minima:
= Experiéncia comprovada no desenho de arquiteturas sobre Exadata o ExaCC em pelo

menos 2 anos;
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Experiéncia minima em administragdo de Sistemas de Exadata em 3 anos;

Experiéncia minima de administragao de ExaCC em 2 anos;

Experiéncia minima de administragao de base de dados 5 anos;

Experiéncia minima em tuning de Base de Dados sobre Exadata e ExaCC de 2 anos;

3.5 Aquisicao de Software com as seguintes caracteristicas

3.5.1.1 Novo licenciamento Oracle

e Appliance Exadata - Ambiente de Produgdo e n&o produtivo (Centro de Processamento

Principal), inclui o fornecimento de novo licenciamento, com direitos de continuidade de produto,

designadamente updates e upgrades de versao, para os seguintes produtos:

o

o

Identificacdo do novo licenciamento adicional ao licenciamento perpétuo Oracle do

contraente publico para totalizar 96 cores, considerados suficientes:

Novo Licenciamento (Para total de 96 cores)
Designacédo comercial do Produto | Métrica | Qtd
Tuning Pack CPU 16
Diagnostics Pack CPU 16
Advanced Security CPU 14
Multitenant CPU 48
Tuning Pack NUP (*) | 16
Diagnostics Pack NUP (*) | 16
Advanced Security NUP (*) | 14
Multitenant NUP (*) | 16

* Sao0 licenciados em packs muiltiplos de 25 x quantidade (Qtd.).

Durante a vigéncia do contrato, e caso o Contraente Publico entenda necessario, o
Fornecedor obriga-se a fornecer nas quantidades por aquele definidas, mediante notificagao,

e no prazo de 15 dias, o seguinte licenciamento para 128 cores:

Licencas para crescer de 96 para 128 cores

Designacédo comercial do Produto

Métrica

Qtd

Real Application Clusters

CPU

13
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Advanced Compression CPU 3
Tuning Pack CPU 16
Diagnostics Pack CPU 16
Advanced Security CPU 16
Multitenant CPU 16
Tuning Pack NUP (*) | 16
Diagnostics Pack NUP (*) | 16
Advanced Security NUP (*) | 16
Multitenant NUP (*) | 16

* S&o licenciados em packs multiplos de 25 x quantidade (Qtd.).
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3.6 Locacao do Hardware - Appliance Exadata Cloud@Customer (1/4 Oracle Exadata X9M-2)

Ambiente de Disaster Recovery/Plano de Continuidade de Negdcio (Centro de Processamento

Alternativo.

Esta solugdo devera incluir todo o software necessario ao funcionamento do Exadata
Cloud@Customer, e igualmente incluir todas as licencas de Base de Dados Oracle e Opgdes

necessarias.

Quantidade: 1 (uma) unidade

Fungao: Alojamento ambientes produtivos em PCN

Local de instalagao: Concelho de Viseu, em local a indicar aquando da concessao do visto ou da
declaragao de conformidade

Caracteristicas Técnicas: Exadata Cloud@Customer - (Quarter Rack)

Modelo s Exadata X9M-2
Numero de Servidores de BD 2
Numero Cores 18
Memodria Total 2780 GB
Capacidade de Espago em Disco 197,7 TB

e Exadata Cloud@Customer Quarter Rack com 2 Database servers e 3 storage servers High
Capacity;

o Totalizando uma capacidade de processamento Util maxima de 124 OCPUs e 2.78 TB de
memoria nos servidores de bases de dados;

e Totalizando uma capacidade de processamento complementar de 144 cores e 768 GB em
memoria cache de primeiro nivel nas gavetas inteligentes de armazenamento;

e Totalizando uma capacidade util de armazenamento de cerca de 192,4 TB uteis (Data + Reco),
complementada por uma capacidade de 4,5 TB em memodria persistente (PMEM) e 76,8 TB em
NVME Flash;

e Utilizagao de Fabric de Interligagdo da ultima geragao Ethernet a 100GB baseado em RoCE
(RDMA sobre Converged Ethernet), em modo activo-activo, disponibilizando uma conexao a
200Gbps a cada n6 de Base de Dados e Armazenamento;

e Disponibilizacdo de Painel de Gestédo de Servigos e capacidade de suporte a Monitorizagéo
Remota integral com servidores redundantes de Control Plane instalados localmente.

e A solugao Oracle Exadata Cloud@Customer da geracdo X9M-2, consiste especificamente num

Exadata Cloud@Customer Quarter Rack X9M-2 com a seguinte configuragao final:
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e 2 Servidores de base de dados Exadata X9M-2, cada um com a configuragéo abaixo ou

superior:;

(2) Processadores Intel® Ice Lake 32-core a 2.6 GHz

1,5 TB Memoria DDR4-3200

(4) Discos 3.84 TB NVMe

(1) Dual-port 100 GbE CX5 (100 Gb/sec) PCle4.0x16 Ethernet adapter
(2) Dual-port 25 GbE SFP28 CX5 PCle3.0x8 Ethernet adapter

(4) Transceivers SFP+ 1/10GbE ou SFP28 25GbE

(2) Fontes de Alimentagao redundantes

e 3 Servidores de Exadatas Storage X9M-2 HC, cada um com a configuragdo abaixo ou superior,

de forma a disponibilizar 192,4 TB lteis em alta redundancia com base em 648 TB RAW:

(2) Processadores Intel Ice Lake 16-core a 2.2 GHz

1,5 TB de Memoéria Persistente (PMEM)

256 GB Mem¢éria DDR4-3200

(12) Discos 18 TB 7200 rpm 3.5-inch SAS-3

(1) Controladora interna SAS-3 12 Gb RAID HBA com 2 GB Supercap-backed cache
(4) 6.4 TB NVMe PCle Flash cards

(1) Dual-port 100 GbE CX5 (100 Gb/sec) PCle4.0x16 Ethernet adapter

(2) 240 GB M.2 SATA SSD

(1) Built-in RJ45 Gigabit Ethernet port

(2) Fontes de alimentagao redundantes

e (2) switches Ethernet de 36 portas Cisco Nexus 9336C de 100 Gbps com suporte RoCE para
conectar todos os servidores de base de dados e armazenamento (até um maximo de 20 nos)
e (2) PDUs monofasicas redundantes HV (high voltage) de 22 kVA

e (1) switch ethernet de 48 portas Cisco Nexus 9348 usado para conectar todos os componentes

do chassis Exadata Cloud@Customer de forma a poder ser gerido remotamento via ligagéo
Gigabit Ethernet.

e (2) Servidores de Control Plane cada um com a configuragao abaixo ou superior:

(1) Processadores Intel Xeon Gold 6262V 24-core a 1.9 GHz
128 GB Memoria DDR4 -2666

(4) Discos 1.2 TB 10000 rpm 2.5-inch SAS-3

(1) Dual-port 100 GbE CX5 (100 Gb/sec) PCle HCA

(1) Dual-port 10/25 GbE SFP28 PCle adapter

(2) Built-in Ethernet ports 10 GbE RJ45 or 10/25 GbE SFP28
(

2) Fontes de alimentagao redundantes

Indicadores Globais do Exadata Cloud@Customer proposto:

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt * www.seg-social.pt
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e 2.780GB de Memodria utilizaveis nos servidores de base de dados

e 144 Cores de processamento para SQL offload nos servidores de armazenamento
e 4,5TB de capacidade RAW em Memodria Persistente (PMEM)

e 76,8TB de capacidade RAW em discos Flash tipo NVMe (6,4TB por disco flash)

e 648TB de capacidade RAW em discos de alta capacidade (18TB por disco)

e 5.600.000 de PMEM/Flash Read IOPS (pedidos de SQL I/O em blocos de 8k)

e 1.842.000 de PMEM/Flash Write IOPS (pedidos de SQL I/0O em blocos de 8k)

e 135 GB/s de largura de banda Scan

Possibilidade de fazer uma ativagao de recursos parcial enquanto no modo de DR, e passar a um
modo de ativagao plena s6 quando se encontra a disponibilizar servigos de contingéncia, voltando a
modo parcial passada essa fase. O licenciamento do software de base de dados sera igualmente

elastico, acompanhando o crescimento e a redugao no numero de cores ativos/utilizados.

A prestagao de servigos de administragéo da plataforma comporta as seguintes atividades:
e As obrigagdes previstas no artigo 433.° do CCP;
e As obrigagbes mencionadas no n.° 5 do artigo 9.° e Anexo |l;
e Monitorizagdo e manutengdo de todos os componentes do servico Exadata
Cloud@Customer incluindo:
I.  Servidores de Base de dados e Armazenamento;
II. Switches e Networking RoCE;
[ll. Hypervisores;
IV. Software e Firmware Exadata;
V. PDUs;
VI. Management Switch;
VII. Servidores de Control Plane;
VIIl.Monitorizacdo e Gestdo de incidentes na camada de infraestrutura do Exadata
Cloud@Customer;
e Avaliagdo de Niveis de Desempenho ao nivel da infraestrutura;
e Manutengao corretiva e preventiva:
e Bug and security fixes inside hypervisor, incluindo:
e Atualizagdes e Upgrades do software de sistema Exadata;
e Atualizagbes de Firmware e upgrades a qualquer do components de hardware incluindo os
componentes de rede e os Switches RoCE;
e Upgrades pro-ativos de infraestrutura para atualizar o software e firmware se requerido.
e Capacidade de fazer Salvaguarda e Restauro de toda a informacgéo de Infraestrutura

e Suporte Cloud contemplando, entre outros os seguintes servigos:
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d) Diagnéstico de problemas ou questGes com os Servicos de Gestdo Remota;

e) Suporte durante as atividades de change management descritas na Oracle Cloud Change

Management Policy;

e Assisténcia com service requests técnicos 24 horas por dia, 7 dias por semana;

e Acesso 24 x 7 a um portal de suporte de cliente designado pela Oracle e suporte telefénico

para registar service requests;

f) Documentos associados a instalagido e configuragao

= Documento de desenho técnico: Infraestrutura, Seguranga e Redes;

= Documento de manutengéo e operagao.

3.6.1.1 Servigos Cloud

O servigo cloud devera contemplar anualmente o consumo maximo durante um més de 40 OCPUS e

nos restantes meses 16 OCPUS, que representa em média 18 OCPUS por més.

O precgo base unitario dos OCPUS, a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor, é o seguinte:

OCPUS Valor Unitario Anual

Dias

Horas

Valor/Hora

1 14.390,666666667 €

365

24

1,642770167 €

As opgdes (e management packs) a considerar deverao ser as seguintes:

e Data Masking and Subsetting Pack;

e Diagnostics and Tuning Packs;
e Real Application Testing;

e Multitenant;

e Partitioning;

e Advanced Compression;

e Advanced Security;

e Database Vault;

e Advanced Analytics (Machine Learning);

e Spatial & Graph;

e Database Lifecycle Management Pack;

¢ Cloud Management Pack for Oracle Database;
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e In-Memory;
e Active Data Guard;
° RAC;

e Data catalog services

Assegurar servigos de administragao em Full PaaS.

O suporte do servigo Cloud, devera contemplar pelo menos os seguintes servigos:
e Diagndstico de problemas ou questées com os Servigos de Gestdo Remota;
e Suporte durante as atividades de change management descritas na Oracle
¢ Cloud Change Management Policy;
e Assisténcia com service requests técnicos 24 horas por dia, 7 dias por semana;
e Acesso 24 x 7 a um portal de suporte de cliente designado pela Oracle e

e suporte telefénico para registar service requests;

Para o servigo Exadata Cloud at Customer, ira assegurar:

e as ferramentas necessarias para criar aplicativos nativos da “nuvem” e atualizar os
existentes com machine learning;

e a gestdo e administracdo da base de dados usando as mesmas interfaces, SLAs, APls e
ferramentas na Cloud @ Customer e no Oracle Cloud Infrastructure;

e a gestao das instancias existentes do Oracle Database e o Autonomous Database no Data
Center usando recursos Exadata de alto desempenho;

e DBaaS Oracle Cloud para extrema portabilidade;

e recuperagdo com Analytics online em site passivo;

e cumpre com a regulagéo vigente tendo em conta a privacidade e prote¢do de dados.

Os servigos Cloud devem contemplar os seguintes produtos para o equipamento em locagao:
e Oracle Data Base Enterprise Edition;
e Active Data Guard,;
e Advanced Analytics;
e Advanced Compression;
e Database In-Memory;
e Multitenant;
e On-Line Analytical Processing;
e Partitioning;

o Real Application Clusters;
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e Spatial and Graph.

Acrescem também as ferramentas de gestdo de base de dados:
e Diagnostics Pack;
e Tuning Pack;
e Database Lifecycle Management Pack;

¢ Cloud Management Pack for Oracle Database.

4. Servigos conexos

Servigos realizados ao abrigo da bolsa na quantidade maxima de 8.328 horas até 31 de janeiro de 2026

com o prego base de 35 €/ hora, e contemplam as seguintes atividades principais:

Atividade Entregiveis
Utilizadores e Grupos *Gestdo de Utilizadorese Grupos
VM Clusters *Gestdo de VM Clusters

»{Re)Configuragio de recursos de VM Clusters

sPatchingde VM Clusters —maximo 1 patchingpor VM, por ano
Instiincias de Bases de Dados *Criagdo de novas instincias de bases de dados

sPatching de instincias de bases de dados e GI (GridIinfrastructure)
—maximo 1 patchingpor base de dados e ou G, por ano

Gestiiode Service Requests »Gestdo de SR's

*Gestdo e escalada de SR'se interface direto com as equipas internas Oracle,

incluindo Suporte, CloudOperations, Gestdo de Produto e Desenvalvimento de
Produto

*Relatdrios de SR's
Relatérios trimestrais de servico |*Relatdrio trimestrais das atividades executadas, em curso e programadas/agendadas.
*Revisdo da calendarizagdo das atividades

O fornecedor fica obrigado a prestar os servicos da seguinte forma:

a. Os servigos serdo prestados na sede do Contraente Publico ou remotamente, em qualquer dia
da semana (incluindo sabados, domingos e feriados), bem como em qualquer hora de execucgao,
atendendo a criticidade e especifico funcionamento das bases de dados e equipamentos;

b. As tarefas serdo planeadas e executadas de acordo com as prioridades definidas pelo
Contraente Publico;

c. O fornecedor obriga-se a iniciar os trabalhos no prazo de 5 dias, a contar da notificagdo do
Contraente Publico acompanhada da identificagdo dos trabalhos a realizar, do local, do numero
de horas e dos prazos de execugao.
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5. Perfil da equipa

Requisitos dos recursos humanos do Cocontratante a afetar ao fornecimento. Os consultores técnicos que
irdo executar os servigos de instalagdo e configuracdo deverdo ter, no seu conjunto, as seguintes
qualificagdes, conhecimentos e experiéncia nas seguintes areas:

o Administracdo de bases de dados - no minimo 11g e 12c¢, preferencialmente também 18c e 19c;

e Migragao heterogéneas de bases de dados (cross platform);

o Configuragdes de alta disponibilidade de bases de dados;

¢ Infraestruturas e redes - compute, storage, infiniband networks, ethernet networks;

e Oracle Engineered Systems — Exadata e SuperCluster;

e Conhecimentos de virtualizagéo (Oracle VM e KVM);

e Conhecimentos de Redes.

6. Etiquetagem

O Cocontratante obriga-se, ainda, a proceder a etiquetagem dos equipamentos de acordo com o seguinte
procedimento:
a) O Contraente Publico envia ao Cocontratante, previamente a entrega dos equipamentos, os
numeros de inventario associados, bem como o “layout” da etiqueta;
b) O Cocontratante fixa nos equipamentos as etiquetas com os nimeros de inventario e demais
informagdes constante do “layout”;
c) No prazo maximo de 5 dias a contar da entrega dos equipamentos devidamente etiquetados, o

Cocontratante envia para o endereco eletrénico ii-ao-patrimonio@seg-social.pt, um ficheiro em

formato “excel” contendo o niumeros de série, nUmero de inventario e localizagao.
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ANEXO IV

Acordo de Processamento de Dados - Subcontratagciao
Considerando que:

A. A Empresa Prestadora procedera ao tratamento de dados pessoais, de acordo com as especificacoes
definidas no caderno de encargos;

B. O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, publicado no
JOUE de 04 de maio de 2016, que aprova o Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (de ora em diante
RGPD), impde um conjunto de obrigagdes na relagdo entre Responsaveis pelo tratamento e
Subcontratantes, no que respeita ao tratamento de dados pessoais;

C. O Contraente Publico, que age na qualidade de Subcontratante, tem obrigagdo de celebrar um acordo
de processamento de dados com os seus Subcontratantes, por forma a garantir o cumprimento das
regras subjacentes a recolha e tratamento de Dados Pessoais, seguranga e privacidade de Dados
definidas pelos Responsaveis pelo tratamento, de acordo com as exigéncias do RGPD;

D. Pelo presente Acordo, serdao estabelecidas as obrigacbes e deveres de ambas as Partes, para garantia

de cumprimento do disposto no Considerando anterior.

E reciprocamente aceite o presente Acordo que se regera pelos Considerandos anteriores, pelas clausulas

seguintes e pelos seus Anexos e, no que for omisso, pela legislagédo aplicavel:

Clausula Primeira
Objeto e Finalidades de Tratamento

1. As Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias e
adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva legislagao nacional de execugéo, tendo em consideragao
0 proposito do estabelecimento da relagéo entre as Entidades, bem como as inerentes atividades de recolha
e tratamento de dados pessoais.

2. O presente Acordo tem por objeto o tratamento de dados pessoais no dmbito do contrato de aquisi¢do e
locacédo de hardware, licenciamento perpétuo, servicos Cloud, bem como servigos conexos para a base de

dados do Sistema de Informagéo da Seguranga Social (SISS),

Clausula Segunda
Categorias de Dados Pessoais envolvidos

Sao0 objeto de tratamento, para efeitos do presente contrato, os seguintes dados pessoais:
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Dados de identificagdo e dados econémico financeiros, incluindo remuneragdes e subsidios

Clausula Terceira
Responsaveis pelo tratamento e Subcontratantes
No ambito do presente Acordo, sdo considerados Responsaveis pelo tratamento os servigos e organismos
constantes do decreto-lei n.° 167-C/2013, de 31 de dezembro e os equivalentes ISSA, IPRA e ISSM, IP-

RAM, e como Subcontratantes, o Contraente Publico e a Fornecedora.

Clausula Quarta

Obrigagdes dos Responsaveis pelo tratamento
Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigagcées dos Responsaveis pelo tratamento,
através do Contraente Publico:
a. Informar os Subcontratantes de todas as circunstancias relevantes para a realizagdo dos tratamentos de
dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no presente Acordo e a potenciais
riscos envolvidos;
b. Comunicar aos Subcontratantes quaisquer alteragdes que se tenham verificado nos dados pessoais em
processamento e que possam afetar a atividade daqueles;
c. Definir, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condigbes em que se procede a conservagao de
dados pessoais;
c. Determinar, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condicbes em que se procede ao
apagamento de dados pessoais;
d. Garantir o exercicio por partes dos Titulares dos dados pessoais dos direitos de informagao, acesso,

retificagcdo, apagamento, oposigao.

Clausula Quinta
Obrigacdoes dos Subcontratantes

Constituem obriga¢des da Subcontratante fornecedora:

a. Nao subcontratar quaisquer Entidades para a prossecucgao de atividades, das quais resultem tratamento
de Dados Pessoais, salvo quando exista autorizacdo prévia e por escrito dos Responsaveis pelo
tratamento ou do Contraente Publico;

b. Fornecer toda a informacgao que lhes for solicitada, quer pelos Responsaveis pelo tratamento, quer pela
Autoridade de Controlo, relativamente aos tratamentos dos dados, cujas finalidades se encontram
definidas na Clausula 1.3;

c. Adotar as politicas de seguranca e privacidade definidas na Clausula Sexta;
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d. Obter as certificagbes exigidas legalmente, sempre que tais certificagdes contribuam de forma
significativa para garantir eficazmente a protecado de dados pessoais;

e. Garantir, em conjunto com os Responsaveis pelo tratamento e o Contraente Publico, o exercicio por
partes dos titulares dos dados pessoais dos direitos de informagéo, acesso, retificagdo, apagamento,
Oposigao;

f. A Empresa Prestadora constitui-se ainda na obrigagcao de permitir que o Contraente Publico proceda a
auditorias regulares, como forma de assegurar que a execugdo do objeto do contrato é efetuada de
acordo com as instrugdes indicadas e as medidas de seguranga e privacidade definidas por aquele,
incluindo as destinadas a verificacdo do cumprimento da alinea b) do n.° 4 do artigo 12.° do caderno de
encargos;

g. Assumir um compromisso de confidencialidade, quer com os trabalhadores que participem em operagdes
de tratamento de dados pessoais, quer com colaboradores de entidades subcontratadas, desde que
expressamente autorizadas pelo Responsavel pelo tratamento.

h. Tratar os dados exclusivamente na Unido Europeia.

Clausula Sexta

Medidas de Seguranca e Privacidade
1. Para garantia de cumprimento do disposto no artigo 32.° do RGPD, deverado ser adotados padrées de
seguranga organizacional e tecnolégica, com recurso a praticas eficazes na gestdo de seguranca da
informagao, para efeitos de protegédo da confidencialidade, integridade e acesso aquela.
2. No ambito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, deverdo ser adotadas as
medidas técnicas e organizacionais pertinentes para garantir um nivel de seguranca dos dados pessoais
adequado ao risco, bem como contra destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ndo autorizada, acesso
acidental ou legal.
3. O previsto concretiza-se através da implementagdo das medidas definidas pelo standard internacional
ISO/IEC 27001:20013, bem como das normas comunitarias, da legislagdo e das recomendagbes nacionais
especificas em matéria de seguranga da informacgéo.
4. Nos termos e para os efeitos do disposto nos nimeros 1 e 2, da presente Clausula, deverao ser adotadas

as medidas de seguranga compativeis com a Politica de Seguranga e Privacidade do Contraente Publico.

Clausula Sétima

Confidencialidade
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1. Para efeitos do presente Acordo, as Partes obrigam-se a ndo divulgar e/ou publicar qualquer informagéo a
que tenham acesso, no ambito da execugao das suas atribuicdes.

2. A obrigacdo de confidencialidade prevista na presente clausula, vincula as Partes durante a vigéncia do
presente contrato e subsiste apds a sua cessagao, independentemente da causa da sua cessagao.

3. A obrigacao referida no n.° 1, cessa se a informagéao for do conhecimento publico, exceto se tal acontecer

em razéo da violagado do dever de confidencialidade imposto por esta clausula.

Clausula Oitava
Suspensido e/ou Resolugao

1. A existéncia de fortes indicios de incumprimento do presente Acordo, de qualquer natureza, e/ou de
incumprimento dos normativos constantes do RGPD e da legislagdo nacional de execugéo, é causa bastante
para a suspensao do Contrato.

2. A efetiva existéncia de uma situagdo de incumprimento, quer do presente Acordo, quer dos normativos
constantes do RGPD e da legislagdo nacional de execugao, é causa bastante para a resolugdo do mesmo.

3. A verificagcdo do disposto em qualquer dos niumeros anteriores, tem como consequéncia direta a cessagao

da execucao do objeto do presente Acordo.

Clausula Nona
Vigéncia
O presente Acordo de Processamento de Dados entra em vigor na data do inicio da produgéo dos efeitos do

contrato mencionado no n.° 2 da clausula 12.
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